
In 2025 was Geldfit voor miljoenen mensen het startpunt bij 
vragen over geld. Via online tools en persoonlijk contact zetten 
mensen hun eerste stap richting grip op geld.

Bereik & eerste stappen

3,2 miljoen
websitebezoeken

233
inlooppunten gerealiseerd

met vrijwilligersorganisaties

57.589 
gesprekken via telefoon, 

chat en WhatsApp

WhatsApp
is een belangrijk
contactkanaal

100.714 
mensen hebben hier

een vrijwilliger ontmoet

243.964
afgeronde potjes-checks

42.167 
afgeronde Geldfit-tests

Jongeren zoeken laagdrempelig en anoniem hulp bij Geldfit,
vooral rond hun 18e levensjaar wanneer er veel op hen afkomt.

Jongeren

YouTube:

494.500
TikTok:

2.9 miljoen

Aantal views

Geldvragen jongeren 

Schulden & overzicht1

2

3

4Rondkomen/geld tekort

Regelingen & toeslagen

Betalingsregelingen

Top 4

Ondernemersvragen raken werk en privé. In 2025 werkten we
samen aan betere routes naar passende hulp, onafhankelijk
van waar iemand woont.

Ondernemers

25% 
van de gesprekken

is met ondernemers

4x 
hebben ondernemers gemiddeld

contact met Geldfit

Voorkeurskanaal voor
contact: telefoon

Oorzaken schulden ondernemers 

Tegenvallende inkomsten1

2

3

4

5

Ziekte/persoonlijke problemen

Schulden uit de coronaperiode

Conflicten/overzicht kwijt

Aangescherpte handhaving wet DBA

Top 5

Jaaroverzicht 2025

Samen met meer dan 300 partners bouwen we aan logische
routes naar hulp. Zo ontsnipperen we het hulplandschap en
zorgen we dat mensen sneller passende ondersteuning vinden.

Samenwerking met partners

>300 partners
(gemeenten,

uitvoeringsorganisaties,
werkgevers)

Highlight

In gesprek met jongeren over geldstress.

Stressballenactie jongeren
tijdens de Week van het Geld.

De �Laat geen geld liggen�-camper ging het land door om
mensen te helpen ontdekken of zij nog geld laten liggen.

�Laat geen geld liggen�
-camper

Highlight

De bellijn is structureel 
in de avond open.

Waar de bellijn 0800-8115 voorheen tot 17:00 uur bereikbaar was,
is deze nu bereikbaar van 9:00 uur �s ochtends tot 21:00 uur �s avonds.

Highlight

Highlight

Geldfit werd begrijpelijker en toegankelijker
voor een bredere doelgroep.

Culturele en toegankelijkheids-
aanpassingen website

Vragen of zorgen over geld?

0800-8115

Geldfit.nlnederlandseschuldhulproute.nl

�Samen werken aan een
  financieel gezond Nederland�


